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Allgemeines 14. Woran konnte es liegen, dass ich nicht alle analogen Programme empfan-
gen kann?

1. Wir haben derzeit Kabel digital. Miissen wir unsere Box (digitaler Bitte starten Sie einen Sendersuchlauf (normalerweise tiber die ,MENU"-Taste
Kabelreceiver) an die Kabel Deutschland (KDG) zuriickgeben? Ihrer Fernbedienung). Nachdem Sie den Sendersuchlauf durchgefiihrt haben,
Dies hangt von Ihrem Vertrag ab. Vertrage aus der neueren Zeit stellen in der sollten Sie nun alle analogen Programme empfangen kdnnen, die auf unserer
Regel den Receiver nur als Miete oder kostenlose Leihstellung fiir die Vertrags- Senderliste analog angegeben sind.
laufzeit zur Verfligung. In diesem Fall muss die Box zurlickgegeben werden, da
Ihnen ansonsten der Restwert in Rechnung gestellt wird. Vorzugsweise als Pay-TV
Paket um einen Einlieferungsnachweis zu haben. Es gab aber auch Vertriebs-
aktionen bei denen KDG den Receiver als Geschenk bei Vertragsabschluss ~ 15. Wir haben ein Sky-Abonnement und wollen dies behalten. Miissen wir die
beigelegt hat. Smartcard zuriickgeben?

. . . . Ja, Sie miissen die Karte zuriickgeben. Fordern Sie bei Sky eine neue Smartcard

2. Kann ich mit meinem KDG Receiver alle Sender empfangen? an. Sie bendtigen eine Smartcard fiir private Kabelnetzbetreiber (in der Regel
Sofern Sie einen Receiver von KDG weiterverwenden mdéchten, ist nur ein eine rote P02-Karte).

Sendersuchlauf notwendig. Die tber 190 digitalen Free-TV-Sender sind

unverschlisselt und daher ohne Smartcard auf dem Receiver von KDG  16. Wir haben ein Sky-Abonnement, wollen dies behalten, mochten aber

empfangbar. Der Empfang der Pay-TV-Programme von VSE NET ist tiber diese zukiinftig auch zusatzlich noch ein VSE NET Pay-TV Paket. Was ist zu

Box nicht moglich, da VSE NET ein anderes Verschliisselungsverfahren beachten?

verwendet. Sie benodtigen von Sky eine neue Smartcard (s. auch Pkt. 18). Fir die
i o . o schlau.com/VSE NET Pay-TV Pakete erhalten Sie von schlau.com/VSE NET eine

3. W|r haben derz;alt kein Kabel Digital Home, wollen es aber zukiinftig. Was weitere Smartcard. Damit lhnen jederzeit beide Pay-TV Programme zur
ist zu beachten? Verfligung stehen, empfehlen wir Ihnen zwei Kabelreceiver. Einen fiir SKY und
Die Programme von Kabel Digital Home stehen bei VSE NET nicht zur einen fiir das Pay-TV Angebot von schlau.com/VSE NET.

Verfligung. Wir bieten mit dem Paket Basic und Basic XL ein dhnliches Bouquet
an. 17. Kann ich weiterhin Kunde von Sky bleiben?
. . . . . , Ja, selbstverstandlich. Wir speisen das komplette Sky-Signal ein. Wenden Sie

4. Kénnen wir auch HD-Inhalte der &ffentlich rechtlichen Sender empfangen? sich bitte telefonisch an die Sky-Hotline. Informieren Sie den Mitarbeiter der
Ja. SKY uber den Wechsel von Kabel Deutschland zu schlau.com /VSE NET und

schon erhalten Sie innerhalb von ca. 1 Woche lhre neue Sky-Smartcard. Sie

5. Koénnen wir auch HD-Inhalte der privaten Sender empfangen? benotigen eine Smartcard fiir private Kabelnetzbetreiber (in der Regel eine
Wir stehen derzeit in Verbindung mit den Lizenzgebern fiir die rote P02-Karte).

HD-Programme der privaten Sendegruppen.
18. Kann ich uber den TV-Anschluss der schlau.com das vollstandige SKY

6. Benétige ich fiir VSE NET TV eine Smartcard fiir Free-TV? Angebot empfangen?

Nein, siehe Punkt 2. Ja, wir stellen Ihnen das komplette Programmangebot von SKY zur Verfligung.

7. Wie viele Sky HD-Sender kann ich bei VSE NET empfangen? 19. Muss ich bei Pay-TV mit zusétzlichen Kosten rechnen?

Momentan werden insgesamt 10 HD-Sender des Veranstalters Sky im Netz der Fir ein Pay-TV Paket entsteht eine einmalige Freischaltungsgebiihr. Sofern Sie
VSE NET verbreitet. Details hierzu erfahren sie direkt bei Sky. bereits eine Smartcard besitzen entféllt die Gebuhr. In diesem Fall wird das
gekaufte Paket auf der bestehenden Smartcard freigeschaltet.

8. Kann ich HD auch mit einem Rohrenfernseher empfangen? o

X . . o X . 20. Was ist der Unterschied zwischen dem freien digitalen Fernsehen (Free-TV)
Nein. HD kénnen sie nur mit einem Fernseher, der mindestens ,HD-ready” ist TV?
. . > - : und Pay-TV?
empfangen und der tiber digitale Anschlisse verfiigt. AuBerdem brauchen sie . . . .
einen digitalen, HD-tauglichen Receiver um HD-Programme zu empfangen. Fre.e-TV Sender finanzieren sich von Werbeeinnahmen und konngn ohne
weitere Zusatzkosten vom Kunden empfangen werden. AuBerdem bietet das

9. Benétige ich einen neuen Fernseher, um digitale Sender empfangen zu Free-TV eine groBe Vielfalt an Fernseh- und Radiosendern. Man kann bei

kénnen? unserem digitalen Kabelanschluss ca. 200 Programme empfangen.
o " kei h . . ledialich ei Zusatzlich konnen Sie sich ein Pay-TV Paket abonnieren. Dies ermdglicht
N'e|.n, Sie benqtlgen einen neuen Fernse” er. §|e b'er‘lotlgen‘ ediglic! elner\ Ihnen weitere Programme empfangen zu knnen.
digitalen Receiver, wenn lhr aktuelles Gerat keine digitalen Signale verarbei-
ten kann. Dieser wird dann zwischen TV-Gerat und Anschlussdose geschaltet. Hardware
10. Kann ich bei VSE NET die analogen Sender auch weiterhin ohne Receiver
. . . R
empfangen? 21. Erhalte ich bei VSE NET einen Receiver?
Ja. Sie kdnnen weiterhin lhre analogen Programme sehen. Es werden analoge i)a' Sllel kolgner?l bei ur;\s (HDS_,taEQIIChe) Kabgl—Rec;Fyer erz VI())rz.u?sprels
und digitale Signale durch schlau.com / VSE NET bis zur Anschlussdose estellen. Details entnehmen Sie bitte unserer Broschure und der Preisliste.
tibert .
tbertragen 22. Warum bendtigt man fiir digitales Fernsehen einen Receiver?

11. Wer bestimmt, welche Sender ausgestrahlt werden? Er wird benétigt, da éltere Fernsehgerate keine digitalen Signale empfangen
Im analogen Bereich legt die Landesmedienanstalt des Saarlandes (LMS) fest, I;Qqneln.SSonglt kann ;nan w céen $1dana!og:n S:nder:r ru(r;d 200 v;e_:_t\ere frsl
welche Programme im Kabelfernsehnetz ausgestrahlt werden kénnen bzw. igitale Sender emprangen. tr wird zwischen Anschiussdose un ~Gerat
auch miissen geschaltet und leitet die digitalen Signale weiter.

Die P ielfalt im digitalen Bereich ist weit 6Ber als im digital
Bseigﬁgjrea(;::}:l;bi es";n |'\gj||i:deer;m:e;[e3|;n :in\;\’:slp:feggine;;;r';nm”"gelna en 23. Ich habe mir einen neuen LCD Plasma Fernseher mit eingebautem digitalen
' : Receiver gekauft, kann ich damit schlau.com /VSE NET TV empfangen?

12. Was ist der digitale Empfang und welche Vorteile bringt er mir? Sie kénnen mit lhrem neuen TV alle von uns im FreeTV ausgestrahlten

Hatten Sie bisher einen einfachen anlogen Kabelanschluss mit dem Sie Radio digitalen Sender empfangen. Hierfiir ist keine weitere Hardware notwendig.

nd Fernsehen empfangen haben, kénnen Sie ihn mit dem digitalen Empfan .

“ nptang ) e I gl prang 24. Ich habe mir einen neuen LCD Plasma Fernseher mit eingebautem digitalen

verbessern und die folgenden Vorteile dabei nutzen: N i ) .

. Sie kénnen ca. 200 Free-TV Sender empfangen Receiver gekauft, kann ich damit auch die VSE NET Pay-TV Pakete empfan-
X X 7

« Alle Sender liegen in einer digitalen Bild- und Tonqualitét vor. gen:

« Es kénnen zusitzliche Pay-TV Angebote gekauft werden. Fir den Empfang von digitalen Sendern mit lhrem neuen TV muss dieses

einen Einschubplatz fiir ein sog. Cl-Modul haben. Ein entsprechendes
13. Benétige ich eine Smartcard, um HDTV-Programme zu empfangen? Cl-Modul kdnnen Sie bei uns erwerben.
Fur die frei empfangbaren HDTV-Sender wird keine Smartcard benétigt
ptang 9 25. Wie starte ich den Suchlauf auf meinem Kabel-Receiver?

(Free-TV). Hier bendtigen sie nur einen HDTV-fahigen Kabelreceiver.
Fir die kostenpflichtigen Programme (Pay-TV) mit HDTV-Angebot bendtigen
Sie dagegen eine Smartcard.

Bitte lesen Sie hierzu in der Gebrauchsanleitung lhres Receivers nach. Eine
generelle Anleitung kénnen wir nicht geben, da die Gerdte unterschiedlich
funktionieren.



